
ชื�อผู้ได้รับใบอนุญาต :

เลขที�ใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี : เขตพื�นที�ดาํเนิ    AREA1 เขตนิคมอุตสเขตเมืองและ เขตชานเมือง

เขตพื�นที�ดาํเนินงาน : พื�นที� : ภาค : เขตพื�นที�ดาํเนิAREA2 อุตสาหกรรมเทศบาลนคร เทศบาลเมืองเทศบาลตาํบ ชนบท

ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

จาํนวนครั� งที�เกิดเหตุการณ์

ไฟฟ้าดบัที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ

ผลกระทบ

0.00 0.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั�งหมด 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 16.00 11.00 11.00 12.67 25.67

SAIFI 0.00 0.00 0.17 0.17 0.00 0.00 0.17 0.00 0.00 0.00 0.17 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.23

ระยะเวลาที�เกิดเหตุการณ์

ไฟฟ้าดบัที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ

ผลกระทบ

0.00 0.00 190.00 190.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41.00 41.00 0.00 0.00 0.00 0.00 231.00

จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั�งหมด 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 16.00 11.00 11.00 12.67 25.67

SAIDI 0.00 0.00 6.33 6.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.37 1.37 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00

เขตพื�นที�ดาํเนินงาน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ (กรณีผูข้อใชบ้ริการไม่จ่ายไฟเขา้ระบบ)

115 kV

69 kV

24 kV

12 kV

400 V

230 V

อื�นๆ ระบุ......................

เขตพื�นที�ดาํเนินงาน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ (กรณีผูข้อใชบ้ริการจ่ายไฟเขา้ระบบ)

115 kV

69 kV

24 kV

12 kV

400 V

230 V

อื�นๆ ระบุ......................

เขตพื�นที�ดาํเนินงานอื�นๆ

115 kV

69 kV

33 kV

22 kV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

380 V

220 V

อื�นๆ ระบุ.....................

ผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจาํหน่ายไฟฟ้า

2. ค่าเฉลี�ยของระยะเวลาที�

ไฟฟ้าดบัต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าหนึ�ง

รายในหนึ�งปี (SAIDI) 

(หน่วย: นาที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

ดชันีวดัผลการดาํเนินงาน ไตรมาส 4

ไม่มากกวา่ 41.47

เกณฑ์มาตรฐาน การคาํนวณ

2568กกพ 01-3/53-039

บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จาํกดั

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4

1. ค่าเฉลี�ยของจาํนวนครั� งที�

ไฟฟ้าดบัต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าหนึ�ง

รายในหนึ�งปี (SAIFI) (หน่วย:

 ครั� ง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้า)

ไม่มากกวา่ 1.76

3. แรงดนัไฟฟ้า ณ จุดเชื�อมต่อใดๆ ในระบบจาํหน่ายไฟฟ้าที�เชื�อมกบัผูข้อใชบ้ริการ ใหอ้ยู่ในกรอบแรงดนัไฟฟ้าตามที�ระบุไว ้ (หน่วย: ครั� งที�แรงดนัออกนอกกรอบ)

ปัญหาอุปสรรค

เขตพื�นที�ดาํเนินงานอื�นๆ

ผลการดาํเนินงานสะสม

ผลการดาํเนินงาน

อุตสาหกรรม กลาง



บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จาํกดั

วนัที�เกดิ

เหตุการณ์

เวลาที�เกดิ

เหตุการณ์

วนัที�แก้ไข

เหตุการณ์

เวลาที�แก้ไข

เหตุการณ์

ระยะเวลาไฟฟ้าดบั 

(นาท)ี

จาํนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที�ได้รับผลกระทบ

 (ราย)

จาํนวนผู้ใช้ไฟฟ้าที�ได้รับผลกระทบ*ระยะเวลาที�เกดิไฟฟ้าดบั

 (ราย-นาท)ี
สาเหตุไฟฟ้าดบั ผู้รับผดิชอบ

21 มี.ค. 68 12:02:00 21 มี.ค. 68 12:40:00 38 5 190
สาย overhead sling ขาดและตกมาโดนสายส่ง

ไฟฟ้า
1

29 ก.ย. 68 16:55:00 29 ก.ย. 68 17:36:00 41 1 41 นกกางปีกบินเลยปีกสองขา้งสัมผสัสายส่ง 1

ข้อมูลสถติิเหตุการณ์ไฟฟ้าดบั (ครั�ง)



บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จาํกดั

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 16.00 11.00 11.00

หมายเหต:ุ

จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั�งหมด (ราย)



ข้อมูลสถติิค่าแรงดันไฟฟ้าออกนอกกรอบ (ครั�ง)

บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จาํกดั

วนัที�เกดิ

เหตุการณ์

เวลาที�เกดิ

เหตุการณ์

วนัที�แก้ไข

เหตุการณ์

เวลาที�แก้ไข

เหตุการณ์

จ่ายไฟเข้าระบบ

หรือไม่

ภาวะปกติ/ภาวะ

ฉุกเฉิน
ค่าแรงดันไฟฟ้า

ระยะเวลาการ

แก้ไข

ไม่มีค่าแรงดนัไฟฟ้าออกนอกกรอบในสภาวะปกติ



ชื�อผู้รับใบอนุญาต :

เลขที�ใบอนุญาต : ไตรมาส: ปี:

เขตพื�นที�ดําเนินงาน :

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขัดข้องเนื�องจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครั�งที�จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 4 

ชั�วโมง (นบัตั�งแต่เวลาที�ไดรั้บ

แจง้เหตุจนถึงเวลาที�จ่ายไฟฟ้า

ไดต้ามปกติ)

0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(B) จาํนวนครั� งที�เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้งทั�งหมด
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

100 100

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

100

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 24 

ชั�วโมง (นบัตั�งแต่เวลาที�ไดรั้บ

แจง้เหตุจนถึงเวลาที�จ่ายไฟฟ้า

ไดต้ามปกติ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�เกิดเหตุไฟฟ้า

ดบัทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้ง เนื�องจากไฟฟ้าดบั

 (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้งเนื�องจากระบบ

จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 

90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

2568

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค
ไตรมาส 4

บริษัท โกลว์ เอสพพี ี11 จํากดั

เขตพื�นที�ดาํเนินงานอื�นๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กกพ 01-4/53-036 4



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคาํร้องเรียนเกี�ยวกับปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครั� งที�ตรวจสอบคาํ

ร้องเรียนภายใน 5 วนัทาํการกี�

ครั� ง (นบัถดัจากวนัที�ไดรั้บ

หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัที�

ดาํเนินการติดต่อกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั�งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคาํร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�แกไ้ขคาํ

ร้องเรียนภายใน 4 เดือน (นบัถดั

จากวนัที�ไดรั้บจดหมายคาํ

ร้องเรียนไปจนถึงวนัที�ออก

จดหมายชี�แจง)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั�งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

ตรวจสอบคาํร้องเรียน

เกี�ยวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

แกไ้ขคาํร้องเรียนเกี�ยวกบั

แรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 

95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กี�ครั� ง 

(นบัถดัจากวนัที�ไดรั้บหนงัสือร้องเรียน

ไปจนถึงวนัที�ออกจดหมายตอบขอ้

ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการอ่านเครื�องหน่วยวดัและเงื�อนไขเกี�ยวกับการชําระเงนิ

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียน

เกี�ยวกบัการอ่านเครื�องวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 

วนัทาํการกี�ครั� ง (นบัถดัจากวนัที�ไดรั้บ

โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไป

จนถึงวนัที�ตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกี�ยวกบัการอ่าน

เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าทั�งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบ

ขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบ

ขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกว่า 

90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบ

ขอ้ร้องเรียนเกี�ยวกบัการอ่าน

เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 4. การแจ้งดบัไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที�ดบัไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาที�แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�มีการแจง้ดบั

ไฟฟ้าล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั

ทาํการจากวนัที�ดบัไฟฟ้าจริง 

(นบัถดัจากวนัที�การประกาศดบั

ไฟฟ้าจนถึงวนัที�ดบัไฟฟ้า) และ

ดบัไฟฟ้าตามเวลาที�แจง้

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�มีการดบัไฟฟ้า

ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบัไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�มีการ

แจง้ดบัไฟฟ้าล่วงหนา้และ

ระยะเวลาที�ดบัไฟฟ้าจริง

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั�ง สําหรับการติดตั�งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 แรงดันตํ�า ขนาดไม่ไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชุมชน (เทศบาล)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ภายใน 2วนัทาํการกี�ครั� ง (นับถดัจากวนัที�ลูกคา้

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึง

วนัที�ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั�งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.1.2 แรงดันตํ�า ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับนอกเขตชุมชน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ภายใน 5 วนัทาํการกี�ครั� ง (นับถดัจากวนัที�ลูกคา้

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึง

วนัที�ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั�งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.2 แรงดันกลาง ขนาด 250 - 2,000 เควีเอ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ภายใน 55 วนัทาํการกี�ครั� ง (นับถดัจากวนัที�ลูกคา้

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึง

วนัที�ลูกา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั�งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบัภายใน 1 วนัทาํการ (นบั

ถดัวนัที�ลูกคา้ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไข

เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัที�จ่ายไฟฟ้า

กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณี

ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบัภายใน 3 วนัทาํการ (นบั

ถดัวนัที�ลูกคา้ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไข

เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัที�จ่ายไฟฟ้า

กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณี

ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกิน 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํ�า)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบัภายใน 2 วนัทาํการ (นบั

ถดัวนัที�ลูกคา้ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไข

เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัที�จ่ายไฟฟ้า

กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณี

ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที�ได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที�ได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที�ได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 7. การออกใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�ไดรั้บใบแจง้

หนี� ค่าไฟฟ้าในเดือนนั�นๆ
11 11 11 33 11 11 11 33 11 11 11 33 11 0 0 11 110

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งออกใบ

แจง้หนี� ค่าไฟฟ้าทั�งหมดใน

เดือนนั�นๆ

11 11 11 33 11 11 11 33 11 11 11 33 11 0 0 11 110

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

ออก

ใบ

แจง้หนี�

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

ออก

ใบ

แจง้หนี�

100 100

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ที�

ไดรั้บใบแจง้หนี� ค่าไฟฟ้า

ในช่วงระยะเวลาที�กาํหนด

ไม่นอ้ยกว่า 

95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าที�ใช้จริง

ดชันี 8.1 ลกูค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�อ่านหน่วย

ไฟฟ้าไดจ้ริงตามมาตรฐาน

กาํหนด

11 11 11 33 11 11 11 33 11 11 11 33 11 0 0 11 110

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้าทั�งหมด
11 11 11 33 11 11 11 33 11 11 11 33 11 0 0 11 110

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

100 100

ดชันี 8.2 ลกูค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�อ่านหน่วย

ไฟฟ้าไดจ้ริงในเดือนนั�นๆ
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้าทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที�ตอ้งอ่านหน่วย

ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า

หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกว่า 

98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า

หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกว่า 

98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 9. ความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉลี�ยของคะแนนความ

พึงพอใจของลูกคา้
0 0 0 141 141 141

(B) คะแนนเตม็ 0 0 0 142 142 142

(A/B)x100

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

99.30

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

99.30 99.30

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวม

ของลูกคา้ที�มีต่อผูใ้หบ้ริการ 

ในประเดน็ 1) ความสะดวก

รวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 

กิริยามารยาทของพนกังาน

ใหบ้ริการ 3) ระยะเวลาในการ

ดาํเนินการตามการร้องขอที�

เป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 

90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�มีการจ่ายเงินค่าปรับ

ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัที�

ลูกคา้ร้องขอไปจนถึงวนัที�ลูกคา้มารับ

เงินค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�มีการจ่ายเงินชดเชย

ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่นอ้ย

กว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ชื�อผู้รับใบอนุญาต :

เลขที�ใบอนุญาต : ไตรมาส: ปี:

เขตพื�นที�ดําเนินงาน :

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขัดข้องเนื�องจากระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจํานวนครั�งที�จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจําหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 4 

ชั�วโมง (นบัตั�งแต่เวลาที�ไดรั้บ

แจง้เหตุจนถึงเวลาที�จ่ายไฟฟ้า

ไดต้ามปกติ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

(B) จาํนวนครั� งที�เกิดเหตุไฟฟ้า

ขดัขอ้งทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

(A/B)x100

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

100 100

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้า

ขดัขอ้ง

100

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 24 

ชั�วโมง (นบัตั�งแต่เวลาที�ไดรั้บ

แจง้เหตุจนถึงเวลาที�จ่ายไฟฟ้า

ไดต้ามปกติ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�เกิดเหตุไฟฟ้า

ดบัทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด

เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้ง เนื�องจากไฟฟ้าดบั

 (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�จ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้งเนื�องจากระบบ

จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกวา่ 

90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ

2568

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค
ไตรมาส 4

บริษัท โกลว์ เอสพพี ี11 จํากดั

เขตพื�นที�ดาํเนินงานอื�นๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กกพ 01-4/53-073 4



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขคาํร้องเรียนเกี�ยวกับปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนครั� งที�ตรวจสอบคาํ

ร้องเรียนภายใน 5 วนัทาํการกี�

ครั� ง (นบัถดัจากวนัที�ไดรั้บ

หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัที�

ดาํเนินการติดต่อกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั�งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขคาํร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�แกไ้ขคาํ

ร้องเรียนภายใน 4 เดือน (นบัถดั

จากวนัที�ไดรั้บจดหมายคาํ

ร้องเรียนไปจนถึงวนัที�ออก

จดหมายชี�แจง)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั�งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

ตรวจสอบคาํร้องเรียน

เกี�ยวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

แกไ้ขคาํร้องเรียนเกี�ยวกบั

แรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 

95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียนทาง

จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ กี�ครั� ง 

(นบัถดัจากวนัที�ไดรั้บหนงัสือร้องเรียน

ไปจนถึงวนัที�ออกจดหมายตอบขอ้

ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียนทาง

โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการอ่านเครื�องหน่วยวดัและเงื�อนไขเกี�ยวกับการชําระเงนิ

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ตอบขอ้ร้องเรียน

เกี�ยวกบัการอ่านเครื�องวดัหน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 

วนัทาํการกี�ครั� ง (นบัถดัจากวนัที�ไดรั้บ

โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไป

จนถึงวนัที�ตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเกี�ยวกบัการอ่าน

เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าทั�งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน

ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบ

ขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบ

ขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกว่า 

90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�ตอบ

ขอ้ร้องเรียนเกี�ยวกบัการอ่าน

เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 4. การแจ้งดบัไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาที�ดบัไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาที�แจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�มีการแจง้ดบั

ไฟฟ้าล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั

ทาํการจากวนัที�ดบัไฟฟ้าจริง 

(นบัถดัจากวนัที�การประกาศดบั

ไฟฟ้าจนถึงวนัที�ดบัไฟฟ้า) และ

ดบัไฟฟ้าตามเวลาที�แจง้

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�มีการดบัไฟฟ้า

ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี

การ

ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบัไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�มีการ

แจง้ดบัไฟฟ้าล่วงหนา้และ

ระยะเวลาที�ดบัไฟฟ้าจริง

ไม่นอ้ยกว่า 

100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั�ง สําหรับการติดตั�งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 แรงดันตํ�า ขนาดไม่ไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับในเขตชุมชน (เทศบาล)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ภายใน 2วนัทาํการกี�ครั� ง (นับถดัจากวนัที�ลูกคา้

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึง

วนัที�ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั�งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.1.2 แรงดันตํ�า ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ สําหรับนอกเขตชุมชน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ภายใน 5 วนัทาํการกี�ครั� ง (นับถดัจากวนัที�ลูกคา้

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึง

วนัที�ลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั�งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.2 แรงดันกลาง ขนาด 250 - 2,000 เควีเอ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ภายใน 55 วนัทาํการกี�ครั� ง (นับถดัจากวนัที�ลูกคา้

รายใหม่ปฏิบตัิตามเงื�อนไขที�กาํหนดไวค้รบไปจนถึง

วนัที�ลูกา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั�งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย

ใหม่ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ

ติดตั�งจ่ายไฟ

แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ลูกคา้รายใหม่

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�

ดาํเนินการติดตั�งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบัภายใน 1 วนัทาํการ (นบั

ถดัวนัที�ลูกคา้ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไข

เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัที�จ่ายไฟฟ้า

กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณี

ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบัภายใน 3 วนัทาํการ (นบั

ถดัวนัที�ลูกคา้ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไข

เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัที�จ่ายไฟฟ้า

กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณี

ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกิน 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันตํ�า)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�ดาํเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลบัภายใน 2 วนัทาํการ (นบั

ถดัวนัที�ลูกคา้ปฏิบตัิงานตามเงื�อนไข

เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัที�จ่ายไฟฟ้า

กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายที�ขอต่อไฟกลบักรณี

ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ

ต่อไฟกลบั
ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที�ได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที�ได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดําเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายที�ได้

ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการคํานวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 7. การออกใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�ไดรั้บใบแจง้

หนี� ค่าไฟฟ้าในเดือนนั�นๆ
19 19 19 57 19 19 19 57 19 19 19 57 19 11 11 41 212

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งออกใบ

แจง้หนี� ค่าไฟฟ้าทั�งหมดใน

เดือนนั�นๆ

19 19 19 57 19 19 19 57 19 19 19 57 19 11 11 41 212

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ที�

ไดรั้บใบแจง้หนี� ค่าไฟฟ้า

ในช่วงระยะเวลาที�กาํหนด

ไม่นอ้ยกว่า 

95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าที�ใช้จริง

ดชันี 8.1 ลกูค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�อ่านหน่วย

ไฟฟ้าไดจ้ริงตามมาตรฐาน

กาํหนด

19 19 19 57 19 19 19 57 19 19 19 57 19 11 11 41 212

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้าทั�งหมด
19 19 19 57 19 19 19 57 19 19 19 57 19 11 11 41 212

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ดชันี 8.2 ลกูค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ที�อ่านหน่วย

ไฟฟ้าไดจ้ริงในเดือนนั�นๆ
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนลูกคา้ที�ตอ้งอ่าน

หน่วยไฟฟ้าทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มี

ลูกคา้

ที�ตอ้ง

อ่าน

หน่วย

ไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ที�ตอ้งอ่านหน่วย

ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า

หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกว่า 

98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า

หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกว่า 

98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 9. ความพงึพอใจโดยรวมของลกูค้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉลี�ยของคะแนนความ

พึงพอใจของลูกคา้
0 0 0 358 358 358

(B) คะแนนเตม็ 0 0 0 358 358 358

(A/B)x100

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

100.00

อยู่

ระหว่า

งการ

สาํรวจ

ความ

พึง

พอใจ

100.00 100.00

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอปุสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวม

ของลูกคา้ที�มีต่อผูใ้หบ้ริการ 

ในประเดน็ 1) ความสะดวก

รวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 

กิริยามารยาทของพนกังาน

ใหบ้ริการ 3) ระยะเวลาในการ

ดาํเนินการตามการร้องขอที�

เป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 

90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชันี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนครั� งที�มีการจ่ายเงินค่าปรับ

ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัที�

ลูกคา้ร้องขอไปจนถึงวนัที�ลูกคา้มารับ

เงินค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนครั� งที�มีการจ่ายเงินชดเชย

ทั�งหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการ

จ่ายเงิน

ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการดาํเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนครั� งที�มีการ

จ่ายเงินชดเชย

ไม่นอ้ย

กว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการคาํนวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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