
ช่ือผู้ได้รับใบอนุญาต :

เลขทีใ่บอนุญาต : ไตรมาส : ปี : เขตพ้ืนท่ีด ำเนินงำน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปรำกำรAREA1 เขตนิคมอุตสำหกรรมเขตเมืองและยำ่นธุรกิจเขตชำนเมือง

เขตพืน้ทีด่ าเนินงาน : พื้นที ่: ภาค : เขตพ้ืนท่ีด ำเนินงำนอ่ืนๆAREA2 อุตสำหกรรมเทศบำลนครหรือพ้ืนท่ีส ำคญัพิเศษเทศบำลเมืองเทศบำลต ำบลชนบท

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

จ ำนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุกำรณ์
ไฟฟ้ำดบัท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้ำไดรั้บ
ผลกระทบ

0.00 11.00 0.00 11.00 11.00

จ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำทั้งหมด 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00
SAIFI 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00

ระยะเวลำท่ีเกิดเหตุกำรณ์
ไฟฟ้ำดบัท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้ำไดรั้บ
ผลกระทบ

0.00 1103.00 0.00 1103.00 1103.00

จ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำทั้งหมด 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00
SAIDI 0.00 100.27 0.00 100.27 100.27

เขตพ้ืนท่ีด ำเนินงำน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปรำกำร (กรณีผูข้อใชบ้ริกำรไม่จ่ำยไฟเขำ้ระบบ)
115 kV
69 kV
24 kV
12 kV
400 V
230 V
อ่ืนๆ ระบุ......................
เขตพ้ืนท่ีด ำเนินงำน กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปรำกำร (กรณีผูข้อใชบ้ริกำรจ่ำยไฟเขำ้ระบบ)
115 kV
69 kV
24 kV
12 kV
400 V

230 V
อ่ืนๆ ระบุ......................
เขตพ้ืนท่ีด ำเนินงำนอ่ืนๆ
115 kV
69 kV
33 kV
22 kV 0 0 0 0
380 V
220 V
อ่ืนๆ ระบุ.....................

ปัญหาอุปสรรค

เขตพ้ืนท่ีด ำเนินงำนอ่ืนๆ

ผลการด าเนินงานสะสม

ผลการด าเนินงาน

อุตสำหกรรม กลำง

1. คำ่เฉล่ียของจ ำนวนคร้ังท่ี
ไฟฟ้ำดบัต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้ำหน่ึง
รำยในหน่ึงปี (SAIFI) (หน่วย:
 คร้ัง/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ)

ไม่มำกกวำ่ 1.76

3. แรงดนัไฟฟ้ำ ณ จุดเช่ือมต่อใดๆ ในระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำท่ีเช่ือมกบัผูข้อใชบ้ริกำร ใหอ้ยู่ในกรอบแรงดนัไฟฟ้ำตำมท่ีระบุไว ้ (หน่วย: คร้ังท่ีแรงดนัออกนอกกรอบ)

ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกจิการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

2. คำ่เฉล่ียของระยะเวลำท่ี
ไฟฟ้ำดบัต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้ำหน่ึง
รำยในหน่ึงปี (SAIDI) 
(หน่วย: นำที/ปี/ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ)

ดชันีวดัผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4

ไม่มำกกวำ่ 41.47

เกณฑ์มาตรฐาน การค านวณ

2569กกพ 01-3/53-039
บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จ ำกดั

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1



บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จ ำกดั

วนัทีเ่กดิ

เหตุการณ์

เวลาทีเ่กดิ

เหตุการณ์

วนัทีแ่ก้ไข

เหตุการณ์

เวลาทีแ่ก้ไข

เหตุการณ์

ระยะเวลาไฟฟ้าดบั 

(นาท)ี

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับผลกระทบ

 (ราย)

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับผลกระทบ*ระยะเวลาทีเ่กดิไฟฟ้าดบั

 (ราย-นาท)ี
สาเหตุไฟฟ้าดบั ผู้รับผดิชอบ

12 ก.พ. 69 17:33:00 13 ก.พ. 69 4:06:00 633 11 1103 Relay ท ำงำนผิดพลำดในขณะฟ้ำผำ่เสำสำยส่ง 1

ข้อมูลสถิติเหตุการณ์ไฟฟ้าดบั (คร้ัง)



บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จ ำกดั
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 11.00 11.00 11.00
หมำยเหตุ:

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด (ราย)



ข้อมูลสถิติค่าแรงดันไฟฟ้าออกนอกกรอบ (คร้ัง)

บริษทั โกลว ์เอสพีพี 11 จ ำกดั

วนัที่เกดิ

เหตุการณ์

เวลาที่เกดิ

เหตุการณ์

วนัที่แก้ไข

เหตุการณ์

เวลาที่แก้ไข

เหตุการณ์

จ่ายไฟเข้าระบบ

หรือไม่

ภาวะปกติ/ภาวะ

ฉุกเฉิน
ค่าแรงดันไฟฟ้า

ระยะเวลาการ

แก้ไข

ไม่มีค่ำแรงดนัไฟฟ้ำออกนอกกรอบในสภำวะปกติ



ช่ือผู้รับใบอนุญาต :

เลขทีใ่บอนุญาต : ไตรมาส: ปี:

เขตพื้นทีด่ าเนินงาน :

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขัดข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจ านวนคร้ังทีจ่่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 4 
ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้า
ไดต้ามปกติ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้า
ขดัขอ้งทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 24 
ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้า
ไดต้ามปกติ

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้า
ดบัทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่เกิด

เหตุ
ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้ง เน่ืองจากไฟฟ้าดบั
 (%)

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้งเน่ืองจากระบบ
จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกว่า 
90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

2569

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

บริษทั โกลว์ เอสพีพี 11 จ ากดั

เขตพ้ืนท่ีดาํเนินงานอ่ืนๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กกพ 01-4/53-036 1



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนคร้ังท่ีตรวจสอบคาํ
ร้องเรียนภายใน 5 วนัทาํการก่ี
คร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บ
หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ี
ดาํเนินการติดต่อกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีแกไ้ขคาํ
ร้องเรียนภายใน 4 เดือน (นบัถดั
จากวนัท่ีไดรั้บจดหมายคาํ
ร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออก
จดหมายช้ีแจง)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
ตรวจสอบคาํร้องเรียน
เก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
แกไ้ขคาํร้องเรียนเก่ียวกบั
แรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 
95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดชันี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดชันี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ ก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียน
ไปจนถึงวนัท่ีออกจดหมายตอบขอ้
ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไมมี่ขอ้ร้องเรียน

ดชันี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไมมี่ขอ้ร้องเรียน

ดชันี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกีย่วกับการช าระเงนิ

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า
และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 
วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บ
โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไป
จนถึงวนัท่ีตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไมมี่ขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบ
ขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ไมน่อ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบ
ขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ไมน่อ้ยกว่า 
90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบ
ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไมน่อ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชัน ี4. การแจ้งดบัไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีด่บัไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการแจง้ดบั
ไฟฟ้าล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั
ทาํการจากวนัท่ีดบัไฟฟ้าจริง 
(นบัถดัจากวนัท่ีการประกาศดบั
ไฟฟ้าจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้า) และ
ดบัไฟฟ้าตามเวลาท่ีแจง้

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการดบัไฟฟ้า
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบัไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการ
แจง้ดบัไฟฟ้าล่วงหนา้และ
ระยะเวลาท่ีดบัไฟฟ้าจริง

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 แรงดันต า่ ขนาดไม่ไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขต ชุมชน (เทศบาล)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ภายใน 2วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึง
วนัท่ีลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.1.2 แรงดันต า่ ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขต ชุมชน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ภายใน 5 วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึง
วนัท่ีลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.2 แรงดันกลาง ขนาด 250 - 2,000 เควเีอ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ภายใน 55 วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึง
วนัท่ีลูกา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบัภายใน 1 วนัทาํการ (นบั
ถดัวนัท่ีลูกคา้ปฏิบติังานตามเง่ือนไข
เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัท่ีจ่ายไฟฟ้า
กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณี
ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบัภายใน 3 วนัทาํการ (นบั
ถดัวนัท่ีลูกคา้ปฏิบติังานตามเง่ือนไข
เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัท่ีจ่ายไฟฟ้า
กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณี
ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต า่)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบัภายใน 2 วนัทาํการ (นบั
ถดัวนัท่ีลูกคา้ปฏิบติังานตามเง่ือนไข
เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัท่ีจ่ายไฟฟ้า
กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณี
ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีได้
ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีได้
ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีได้
ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชัน ี7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่าไฟฟ้าในเดือนนั้นๆ

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งออกใบ
แจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมดใน
เดือนนั้นๆ

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มีลูกคา้ท่ีตอ้งออกใบ
แจง้หน้ี

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ท่ี
ไดรั้บใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า

ในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด

ไม่นอ้ยกว่า 
95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชัน ี8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

ดชัน ี8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วย
ไฟฟ้าไดจ้ริงตามมาตรฐาน
กาํหนด

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่าน
หน่วยไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วย
ไฟฟ้า

ดชัน ี8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วย
ไฟฟ้าไดจ้ริงในเดือนนั้นๆ

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่าน
หน่วยไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วย
ไฟฟ้า

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า
หน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกว่า 
98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า
หน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกว่า 
98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชัน ี9. ความพงึพอใจโดยรวมของลูกค้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความ
พึงพอใจของลูกคา้

0 0 0 0 0

(B) คะแนนเตม็ 0 0 0 0 0

(A/B)x100

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยูร่ะหว่างการสาํรวจ
ความพึงพอใจ

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวม
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 
ในประเด็น 1) ความสะดวก
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 
กิริยามารยาทของพนกังาน

ใหบ้ริการ 3) ระยะเวลาในการ
ดาํเนินการตามการร้องขอท่ี

เป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 
90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินค่าปรับ
ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัท่ี
ลูกคา้ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคา้มารับ
เงินค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินชดเชย
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการ
จ่ายเงินชดเชย

ไม่นอ้ย
กว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ช่ือผู้รับใบอนุญาต :

เลขทีใ่บอนุญาต : ไตรมาส: ปี:

เขตพื้นทีด่ าเนินงาน :

ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกดิเหตุขัดข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจ านวนคร้ังทีจ่่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 4 
ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้า
ไดต้ามปกติ)

0 1 0 1 0 0 0 1

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้า
ขดัขอ้งทั้งหมด

0 1 0 1 0 0 0 1

(A/B)x100

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

100

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

100

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

100

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 24 
ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้า
ไดต้ามปกติ

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้า
ดบัทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่เกิด

เหตุ
ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั

ไม่เกิด
เหตุ

ไฟฟ้าดบั
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้าดบั

บริษทั โกลว์ เอสพีพี 11 จ ากดั

เขตพ้ืนท่ีดาํเนินงานอ่ืนๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กกพ 01-4/53-073 1

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้ง เน่ืองจากไฟฟ้าดบั
 (%)

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิด

เหตุขดัขอ้งเน่ืองจากระบบ
จาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกว่า 
90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

2569



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จาํนวนคร้ังท่ีตรวจสอบคาํ
ร้องเรียนภายใน 5 วนัทาํการก่ี
คร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บ
หนงัสือร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ี
ดาํเนินการติดต่อกลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีแกไ้ขคาํ
ร้องเรียนภายใน 4 เดือน (นบัถดั
จากวนัท่ีไดรั้บจดหมายคาํ
ร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออก
จดหมายช้ีแจง)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคาํร้องเรียนทั้งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
แกไ้ขคาํร้องเรียนเก่ียวกบั
แรงดนัและไฟกระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 
95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
ตรวจสอบคาํร้องเรียน
เก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดชันี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดชันี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
จดหมายภายใน 30 วนัทาํการ ก่ีคร้ัง 
(นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียน
ไปจนถึงวนัท่ีออกจดหมายตอบขอ้
ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไมมี่ขอ้ร้องเรียน

ดชันี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทาง
โทรศพัทภ์ายใน 10 นาที

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไมมี่ขอ้ร้องเรียน

ดชันี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกีย่วกับการช าระเงนิ

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า
และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าภายใน 5 
วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บ
โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไป
จนถึงวนัท่ีตอบขอ้ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไม่มีขอ้

ร้องเรียน
ไมมี่ขอ้ร้องเรียน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบ
ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไมน่อ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบ
ขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท์

ไมน่อ้ยกว่า 
90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีตอบ
ขอ้ร้องเรียนทางจดหมาย

ไมน่อ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดชัน ี4. การแจ้งดบัไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีด่บัไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการแจง้ดบั
ไฟฟ้าล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั
ทาํการจากวนัท่ีดบัไฟฟ้าจริง 
(นบัถดัจากวนัท่ีการประกาศดบั
ไฟฟ้าจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้า) และ
ดบัไฟฟ้าตามเวลาท่ีแจง้

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการดบัไฟฟ้า
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มี
การ
ดบั

ไฟฟ้า

ไม่มีการดบัไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการ
แจง้ดบัไฟฟ้าล่วงหนา้และ
ระยะเวลาท่ีดบัไฟฟ้าจริง

ไม่นอ้ยกว่า 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 แรงดันต า่ ขนาดไม่ไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขต ชุมชน (เทศบาล)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ภายใน 2วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึง
วนัท่ีลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.1.2 แรงดันต า่ ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขต ชุมชน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ภายใน 5 วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึง
วนัท่ีลูกคา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่

ดัชนี 5.2 แรงดันกลาง ขนาด 250 - 2,000 เควเีอ 

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ภายใน 55 วนัทาํการก่ีคร้ัง (นบัถดัจากวนัท่ีลูกคา้
รายใหม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวค้รบไปจนถึง
วนัท่ีลูกา้รายใหม่ไดรั้บการติดตั้งจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการ
ติดตั้งจ่ายไฟ
แก่ลูกคา้ราย

ใหม่

ไม่มีการติดตั้งจ่ายไฟแก่
ลูกคา้รายใหม่

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ี
ดาํเนินการติดตั้งจ่ายไฟแก่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบัภายใน 1 วนัทาํการ (นบั
ถดัวนัท่ีลูกคา้ปฏิบติังานตามเง่ือนไข
เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัท่ีจ่ายไฟฟ้า
กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณี
ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบัภายใน 3 วนัทาํการ (นบั
ถดัวนัท่ีลูกคา้ปฏิบติังานตามเง่ือนไข
เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัท่ีจ่ายไฟฟ้า
กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณี
ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต า่)

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีดาํเนินการต่อ
ไฟฟ้ากลบัภายใน 2 วนัทาํการ (นบั
ถดัวนัท่ีลูกคา้ปฏิบติังานตามเง่ือนไข
เรียบร้อยแลว้จนถึงวนัท่ีจ่ายไฟฟ้า
กลบั)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนรายท่ีขอต่อไฟกลบักรณี
ถูกระงบัจ่ายกระแสไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอ
ต่อไฟกลบั

ไม่มีการขอต่อไฟกลบั

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีได้
ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีได้
ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนรายท่ีได้
ดาํเนินการต่อไฟฟ้ากลบักรณี

ถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า

ไม่นอ้ยกวา่ 
100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชัน ี7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่าไฟฟ้าในเดือนนั้นๆ

11 11 11 33 0 0 0 33

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งออกใบ
แจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมดใน
เดือนนั้นๆ

11 11 11 33 0 0 0 33

(A/B)x100 100 100 100 100

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
ออก
ใบ

แจง้หน้ี

100

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนลูกคา้ท่ี
ไดรั้บใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า

ในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด

ไม่นอ้ยกว่า 
95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดชัน ี8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

ดชัน ี8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วย
ไฟฟ้าไดจ้ริงตามมาตรฐาน
กาํหนด

11 11 11 33 0 0 0 33

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่าน
หน่วยไฟฟ้าทั้งหมด

11 11 11 33 0 0 0 33

(A/B)x100 100 100 100 100

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

100

ดชัน ี8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนลูกคา้ท่ีอ่านหน่วย
ไฟฟ้าไดจ้ริงในเดือนนั้นๆ

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งอ่าน
หน่วยไฟฟ้าทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มี
ลูกคา้
ท่ีตอ้ง
อ่าน

หน่วย
ไฟฟ้า

ไม่มีลูกคา้ท่ีตอ้งอ่านหน่วย
ไฟฟ้า

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า
หน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกว่า 
98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนการอ่านค่า
หน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกว่า 
98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดชัน ี9. ความพงึพอใจโดยรวมของลูกค้า

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความ
พึงพอใจของลูกคา้

0 0 0 0 0

(B) คะแนนเตม็ 0 0 0 0 0

(A/B)x100

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยู่
ระหว่า
งการ

สาํรวจ
ความ

พึง
พอใจ

อยูร่ะหว่างการสาํรวจ
ความพึงพอใจ

ไตรมาส 4
ผลการด าเนนิงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวม
ของลูกคา้ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 
ในประเด็น 1) ความสะดวก
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 2) 
กิริยามารยาทของพนกังาน

ใหบ้ริการ 3) ระยะเวลาในการ
ดาํเนินการตามการร้องขอท่ี

เป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 
90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 10. การจ่ายเงนิชดเชย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินค่าปรับ
ภายใน 10 วนัทาํการ  (นบัถดัจากวนัท่ี
ลูกคา้ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคา้มารับ
เงินค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จาํนวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินชดเชย
ทั้งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการ
จ่ายเงิน
ชดเชย

ไม่มีการจ่ายเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีมีการ
จ่ายเงินชดเชย

ไม่นอ้ย
กว่า 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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